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Begrüßung

CIO Sachsen

Prof. Thomas 
Popp

CIO Baden-Württemberg

Stefan Krebs



Keynote

Bürgermeister a.D.

Marian Schreier

Geschäftsführer Politik & Kommunikation 
bei der IHK Berlin



Keynote
Marian Schreier, Geschäftsführer Politik & Kommunikation IHK Berlin 

07.02.2024
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OZG-Umsetzung

Wo stehen wir heute?
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Verfügbarkeit

• Über 6 Jahre nach Inkrafttreten und ein Jahr 
nach dem eigentlichen Ziel sind nur 153 von 575 
Verwaltungsdienstleistungen bundesweit online 
verfügbar

• Im Vergleich zu 2022: Nur 49 Dienstleistungen 
mehr

• In diesem Tempo braucht es ca. 9 Jahre bis die 
Ziele erfüllt sind

Quelle: Table-Media/OZG-Dashboard/Institut der deutschen Wirtschaft
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Wie steht es um die Qualität?

• In vielen Fällen keine Ende-zu-Ende-
Digitalisierung, sondern „nur“ elektronischer 
Zugang

• Teilweise Mehrbelastung für die Verwaltung

Quelle: https://www.mdr.de/nachrichten/deutschland/gesellschaft/bafoeg-
digitalisierung-langes-warten-100.html

https://www.mdr.de/nachrichten/deutschland/gesellschaft/bafoeg-digitalisierung-langes-warten-100.html
https://www.mdr.de/nachrichten/deutschland/gesellschaft/bafoeg-digitalisierung-langes-warten-100.html
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Exkurs: Konnte man das nicht wissen?

• Kein Erkenntnisproblem
• Oft fehlende Nutzerorientierung bei der 

Prozessgestaltung

Quelle: Abschlussbericht “Einfacher zum Studierenden-BaföG”, Normenkontrollrat, 
März 2010

„Hinsichtlich der nötigen Nachfragen schätzen 
die Befragten [BaföG-Sachbearbeiter], dass 99 
Prozent aller Anträge unvollständig sind, so 
dass ein Anforderungsschreiben erforderlich 
ist.“
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Warum die OZG-Umsetzung nicht nur 
„nice to have“ ist
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• dbb-Bürgerbefragung 2023: Nur noch 27 
Prozent der Bürger:innen vertrauen der 
Handlungsfähigkeit des Staates

• Verwaltungsqualität ist Ergebnis von 
Personal, Digitalisierung und Regulierung

Quelle: Alexander Kritikos, Sara Amoroso, Benedikt Herrmann (2023): Verwaltungsqualität entscheidet mehr als
Regulierungsdichte über Wachtumspotenziale von Unternehmen, DIW Wochenbericht 41/2023
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#1 E-Government ist tot
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#2 Digitalisierung vom Nutzer und nicht von der Technologie 
denken
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#3 Prozesse Ende-zu-Ende digitalisieren, Basiskomponenten 
bereitstellen und gemeinsame Schnittstellen festlegen
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#4 (Kommunales) Recht als Code
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#5 Mehr Mechaniker
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#6 Erst machen und dann die Strategie



Kurzvorstellung

SEITENBAU GmbH

Daniel Gantert
SEITENBAU GmbH

Andrea Mekkaoui



Bescheid-
zustellung

Antragsdaten-
erfassung

Bürger

Sachbearbeitung

Fachverfahren
Einwohnermelderegister
Personenstrandsregister

…
E-Akte

Generisches 
Fachverfahren

Verwaltungsnetz

Internet

Antragsdaten

Parametrisierung



Vom Antrag zur Sachbearbeitung

Online-Dienst 
finden 

Online-Dienst 
aufrufen

Antrag ausfüllen 
und einreichen

Antragsdaten 
übermitteln

Antragsdaten 
abrufen

Antrag 
bearbeiten

Rückmeldung 
übermitteln

Elterngeld Bielefeld
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BezahlenParameter Formular ausfüllenAnmelden Daten zustellen

Bescheid zustellen

BPMN-Prozessmodellierung

Antrag prüfen

… …



EfA-Bausteine des OZG-Hubs

Implementiert          Produktivnahme steht aus

Anmelden mittels 
Basisregistrierung

Anmelden auf hohem 
Vertrauensniveau 

Anmelden mit substantiellem 
Vertrauensniveau

 

Online-Formular ausfüllen
 

Bezahlen
mit ePayBL PDF erstellen

 

Nachricht versenden an 
bundID-Postfach

Mitteilungsseite

Parameter abrufen 
mit FIT-Connect

Parameter abrufen
mit Jesaja

Nachricht versenden an 
MUK-Postfach

Antragsdaten übermitteln 
an FIT-Connect

Routing-Informationen abrufen 
im DVDV

Bezahlen mit 
Standard-Bezahlschnittstelle



Wer kann den 
OZG-Hub nutzen?



www.ozg-hub.de

ozg-hub@seitenbau.com

Kontakt

http://www.ozg-hub.de/
mailto:ozg-hub@seitenbau.com


Einführung Workshops



Workshop:
Unser Weg zum 
fert igen Online-Dienst



In einer Welt ohne Online-Dienste…

Rückmeldung

Das Formular wird vom 
Antragstellenden ausgedruckt 

oder herunterladen und 
ausgefüllt.

Das Formular erreicht die 
Behörde per Brief oder per E-Mail 

und wird an die zuständige 
Sachbearbeitung weitergeleitet.

Die Sachbearbeitung 
prüft das Formular: 

Sind die Angaben 
vollständig und korrekt?

Die Sachbearbeitung überträgt die 
Daten in das Fachverfahren und 

erstellt einen Bescheid, der an den 
Antragstellenden gesendet wird. 

PrüfungWeiterleitungAntragstellung



… und mit dem OZG-Hub
DAS PROZESSMODELL

Formular
anzeigen

Eingaben
validieren

Benötigte 
Dateiformate 

erzeugen 

Daten an 
Fachverfahren

übermitteln

Start Ende



Formular erstellen & aufrufen

n (Analogen) Prototyp erstellen

n Formular mithilfe des Formulardesigners 

umsetzen

n Formular in Prozessmodell einbinden

VORGEHEN:



Mittagspause



Fortsetzung Workshops



Kaffeepause



ERGEBNIS-
PRÄSENTATION

WORKSHOP



Parametrisierung von EfA-Online-Diensten
ÜBER DIE PARAMETRISIERUNG LASSEN SICH VARIABLE WERTE DYNAMISCH ANPASSEN



Straßensondernutzung beantragen

Erteilung einer Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung in Taxen, Mietwagen, Krankenkraftwagen, Personenkraftwagen im 
Linienverkehr oder bei gewerbsmäßigen Ausflugsfahrten oder Ferienzielreisen und gebündeltem Bedarfsverkehr.

Neuerteilung einer Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung nach Entzug oder Verzicht.

Die Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung wird für eine Dauer von maximal 5 Jahren erteilt.

Straßensondernutzung beantragenFahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung beantragen

https://dev.behoerden-serviceportal.de/onlineantraege/onlineantrag?prozessKey=m102.govtechTaxiSchein2024&oeId=L100108.OE.L100108_122280&leistungId=99108053001000


Straßensondernutzung beantragen

Erteilung einer Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung in Taxen, Mietwagen, Krankenkraftwagen, Personenkraftwagen im 
Linienverkehr oder bei gewerbsmäßigen Ausflugsfahrten oder Ferienzielreisen und gebündeltem Bedarfsverkehr.

Neuerteilung einer Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung nach Entzug oder Verzicht.

Die Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung wird für eine Dauer von maximal 5 Jahren erteilt.

Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung beantragen

https://dev.behoerden-serviceportal.de/onlineantraege/onlineantrag?prozessKey=m102.govtechTaxiSchein2024&oeId=L100022.OE.6042347&leistungId=99108053001000


Straßensondernutzung beantragen

https://dev.behoerden-serviceportal.de/onlineantraege/onlineantrag?prozessKey=m102.govTecEventSondernutzungStrasse&oeId=L100022.OE.6008783&leistungId=99108012005001


Heilsbringer Low-Code 
und Plattformen? 

PANEL-DISKUSSION

Was fehlt uns auf dem Weg zur flächen-

deckenden Verwaltungsdigitalisierung?



Senior Associate

GovTech Campus DE e.V.

Teresa Ritter
Projekt Manger MODUL-F

Senatskanzlei Hamburg

Zehra Öztürk
Geschäftsführerin des NExT e.V.

Digitalrätin Sachsen-Anhalt

Ann Cathrin Riedel
Product Manager

FIT-Connect, FITKO

Hauke Traulsen
Programmleiter Portale Identitäten

und Infrastrukturen Innenministerium BW

Holger Schaefers

Heilsbringer Low-Code 
und Plattformen? 

PANEL-DISKUSSION





Vielen Dank!

Anmeldung 

zum Newsletter



2024 findet Ihr uns:


